В Ленинский районный суд г. Ульяновска                432071, г. Ульяновск, ул. Карла Марка, д. 32

ИСТЕЦ: ИФО,                                                            Адрес:____
Телефон_____
ОТВЕТЧИК: Индивидуальный предприниматель ИФО
Адрес:___
Местонахождение торговой точки:___

                                                                              Цена иска:  00000,00  рублей.    

                                                                              Госпошлина: не облагается
Исковое заявление                                                                                                                                                о защите прав потребителя
     (Дата) г. истица, ИФО, в торговой точке ответчика, Индивидуального предпринимателя ИФО, находящейся на ул. Марата, д. 8, бутик №00 в г. Ульяновске, заключила договор купли-продажи снегоуборщика бензинового PRORAB GST 60 EL-S по цене 26500 рублей. При продаже товара кассовый, либо товарный чек продавцом не выдавался, гарантийный талон не заполнялся. Согласно инструкции по эксплуатации, производитель предоставил на изделие гарантийный срок в 12 месяцев, исчисляемый с момента продажи через розничную торговую сеть.
     Важным условием для истицы было то, что снегоуборщик должен работать от аккумуляторной батареи и включаться с кнопки. При покупке изделия, истица поставила об этом в известность продавца.
     После 3-х разового использования снегоуборщика в течение первого месяца гарантийного срока, у последнего обнаружились следующие недостатки: отвалился крепеж трубы, отошли изолирующие оплетки проводов, во время работы заискрил аккумулятор, на панели управления отвалился кусок окраски. Аккумулятор вытек и перестал работать. Истица в январе 2017 г. в устной форме обратилась в торговую точку и сообщила о дефектах. ИП Швердяков А.В. выехал к истице на адрес и забрал аккумуляторную батарею на ремонт. После снятия, аккумулятор имел  на поверхности потеки вытекшей из него жидкости. Через две недели истица пришла в магазин за результатом. ИП ИФО попытался вернуть ей аккумулятор со следами кустарного ремонта. Истица отказалась забрать такой аккумулятор и потребовала заменить его на другой. По истечении двух месяцев, требование истицы выполнено не было. Тогда истица потребовала ответчика забрать товар и вернуть ей денежные средства за него, но ответчик отказался.  (Дата) г. истица за свой счет привезла снегоуборщик обратно продавцу, уплатив за перевозку 300 рублей. 27.03.2017 г. истица написала ответчику письменную претензию с требованием вернуть денежные средства за товар. 
     Для проверки качества ответчик отправил снегоуборщик в сервисный центр ООО «Прораб» (Дата) В мае 2017 г. истице позвонили из сервисного центра и сообщили, что снегоуборщик можно забрать, он исправен, а дефект аккумуляторной батареи не признается гарантийным случаем. Письменное заключение сервисного центра ответчик представить отказывался. Игнорировал так же требование истицы предоставить ей письменный ответ на претензию от (Дата) г., а так же выписать ей товарный чек на снегоуборщик и заполнить гарантийный талон. (Дата) г. истица обратилась к ответчику с письменным заявлением предоставить товарный чек на товар и заполнить гарантийный талон. 
     В соответствии со ст. 497 ГК РФ, договор розничной купли-продажи может быть заключен на основании ознакомления покупателя с образцом товара, предложенным продавцом и выставленным в месте продажи товаров (продажа товара по образцам). Договор розничной купли-продажи может быть заключен на основании ознакомления покупателя с предложенным продавцом описанием товара посредством каталогов, проспектов, буклетов, фотоснимков, средств связи (телевизионной, почтовой, радиосвязи и других) или иными способами, исключающими возможность непосредственного ознакомления потребителя с товаром либо образцом товара при заключении такого договора (дистанционный способ продажи товара).

      В соответствии с ч.1,2,3,4 ст. 4 Закона РФ «О защите прав потребителей», «...продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), качество которого соответствует договору. При отсутствии в договоре условий о качестве товара (работы, услуги) продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), пригодный для целей, для которых товар (работа, услуга) такого рода обычно используется». Если продавец (исполнитель) при заключении договора был поставлен потребителем в известность о конкретных целях приобретения товара (выполнения работы, оказания услуги), продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), пригодный для использования в соответствии с этими целями. При продаже товара по образцу и (или) описанию продавец обязан передать потребителю товар, который соответствует образцу и (или) описанию.
    В силу ст. 18 ч. 1 вышеуказанного Закона, потребитель в случае обнаружения в товаре недостатков, если они не были оговорены продавцом, по своему выбору вправе:

- потребовать замены на товар этой же марки (этих же модели и (или) артикула);

- потребовать замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены;

- потребовать соразмерного уменьшения покупной цены;

-потребовать незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара или возмещения расходов на их исправление потребителем или третьим лицом;

- отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы. По требованию продавца и за его счет потребитель должен возвратить товар с недостатками.
    При этом потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему вследствие продажи товара ненадлежащего качества. Убытки возмещаются в сроки, установленные настоящим Законом для удовлетворения соответствующих требований потребителя.
      В отношении технически сложного товара потребитель в случае обнаружения в нем недостатков вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за такой товар суммы либо предъявить требование о его замене на товар этой же марки (модели, артикула) или на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены в течение пятнадцати дней со дня передачи потребителю такого товара. По истечении этого срока указанные требования подлежат удовлетворению в одном из следующих случаев:

- обнаружение существенного недостатка товара;

- нарушение установленных настоящим Законом сроков устранения недостатков товара;

-невозможность использования товара в течение каждого года гарантийного срока в совокупности более чем тридцать дней вследствие неоднократного устранения его различных недостатков.

Перечень технически сложных товаров утверждается Правительством Российской Федерации.
       Согласно п. 5 ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей», Продавец (изготовитель), уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер обязаны принять товар ненадлежащего качества у потребителя и в случае необходимости провести проверку качества товара. Потребитель вправе участвовать в проверке качества товара.

В случае спора о причинах возникновения недостатков товара продавец (изготовитель), уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер обязаны провести экспертизу товара за свой счет. Экспертиза товара проводится в сроки, установленные статьями 20, 21 и 22 настоящего Закона для удовлетворения соответствующих требований потребителя. Потребитель вправе присутствовать при проведении экспертизы товара и в случае несогласия с ее результатами оспорить заключение такой экспертизы в судебном порядке.
В соответствии с п. 7 ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей», доставка крупногабаритного товара и товара весом более пяти килограммов для ремонта, уценки, замены и (или) возврат их потребителю осуществляются силами и за счет продавца (изготовителя, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера). В случае неисполнения данной обязанности, а также при отсутствии продавца (изготовителя, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера) в месте нахождения потребителя доставка и (или) возврат указанных товаров могут осуществляться потребителем. При этом продавец (изготовитель, уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер) обязан возместить потребителю расходы, связанные с доставкой и (или) возвратом указанных товаров.
     Согласно п.1.ст. 20 Закона Российской Федерации "О защите прав потребителей"  Если срок устранения недостатков товара не определен в письменной форме соглашением сторон, эти недостатки должны быть устранены изготовителем (продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) незамедлительно, то есть в минимальный срок, объективно необходимый для их устранения с учетом обычно применяемого способа. Срок устранения недостатков товара, определяемый в письменной форме соглашением сторон, не может превышать сорок пять дней.
      Требования истицы по замене аккумулятора удовлетворены не были. Требования о возврате денежных средств за товар так же остались без удовлетворения. Не был дан и письменный ответ на претензию истицы от (Дата) г. Истица полагает, что ее права, как потребителя, были грубо нарушены. Истица лишена возможности использовать снегоуборщик, включая его с кнопки. Согласно ч. 2. ст. 450 Гражданского кодекса РФ, по требованию одной из сторон договор может быть изменен или расторгнут по решению суда только:

1) при существенном нарушении договора другой стороной;

2) в иных случаях, предусмотренных настоящим Кодексом, другими законами или договором.

     Существенным признается нарушение договора одной из сторон, которое влечет для другой стороны такой ущерб, что она в значительной степени лишается того, на что была вправе рассчитывать при заключении договора.
     В соответствии с ч. 1 ст. 23 Закона Российской Федерации "О защите прав потребителей" за нарушение предусмотренных статьями 20, 21 и 22 настоящего Закона сроков, а также за невыполнение (задержку выполнения) требования потребителя о предоставлении ему на период ремонта (замены) аналогичного товара продавец (изготовитель, уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер), допустивший такие нарушения, уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку (пени) в размере одного процента цены товара.
   Истица направила претензию ответчику 27.03.2017 г., ответ получен не был. Расчет неустойки с 08.04.2017 г. по 17.06.2017 г. (момент подачи иска в суд – всего 99 дней просрочки):  26500 руб. * 1%  * 99 дней = 26235 рублей.
      Не правомерными действиями ответчика истице был причинен моральный вред, (нравственные и физические страдания), который она оценивает в размере 10000 рублей и должен быть взыскан в  ее пользу в соответствии со статьей 15 Закона РФ «О защите прав потребителей». Истица неоднократно, как в устной, так и в письменной форме обращалась к ответчику, но прошло уже полгода, но ответчик требования истицы не удовлетворил. Согласно ст. 151 ГК РФ, если гражданину причинен моральный вред (физические или нравственные страдания) действиями, нарушающими его личные неимущественные права либо посягающими на принадлежащие гражданину другие нематериальные блага, а также в других случаях, предусмотренных законом, суд может возложить на нарушителя обязанность денежной компенсации указанного вреда.  
         Согласно ч.6 ст. 13 Закона о защите прав потребителей, а также в соответствии с п. 46 Постановления Пленума Верховного Суда РФ от 28 июня 2012 г. № 17 за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя с ответчика в пользу потребителя (истца) может быть взыскан штраф в размере пятидесяти процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя. Требования истца в добровольном порядке удовлетворены не были.

    На основании изложенного и руководствуясь ст. 151, ч. 2. ст. 450 Гражданского кодекса РФ, ст.ст. 13, 23, 15 Закона РФ «О защите прав потребителей», 
Прошу:
1. Расторгнуть договор купли-продажи снегоуборщика бензинового PRORAB GST 60 EL-S по цене 26500,00 рублей, заключенный между истцом и ответчиком.
2. Взыскать с Индивидуального предпринимателя ИФО в пользу ИФО:

- денежные средства, уплаченные за товар в размере 26500 рублей;                                                                              - расходы, связанные с возвратом товара в магазин в размере 300 рублей;                                                                                - неустойку за нарушение удовлетворения требования потребителя в размере  26235 рублей;                          - 10000 рублей в счет возмещения морального вреда;                                                                                      - штраф в размере 50% от присужденной судом суммы;                                                                            - расходы по оплате услуг представителя в размере 10000 рублей.                                                                                                                       

Приложение:

Копия искового заявления -2 экз.
Копия товарного чека на сумму 26500 руб.-2экз.                                                                                    Копия инструкции по эксплуатации снегоуборщика.                                                                                   Копия товарного чека от (Дата) на сумму 300 рублей-2экз.
Копия Акта технической диагностики от 19.04.2017 г.-2экз.                                                            Претензия истицы от (Дата) 2017 г.-2экз.                                                                                                  Претензия истицы от (Дата).2017 г.-2экз.
Копия договора на оказание юридических услуг от (Дата) г.-2экз.
                                                                                                                      .                                                                                                                 
Руководствуясь п. 3 ст. 17 ФЗ  «О защите прав потребителей» от уплаты госпошлины прошу освободить.        

Дата                                                                                                       ________   Подпись
