В ЗАО «Связной Логистика»                              
Юридический адрес: 115280, г. Москва, ул. Ленинская Слобода, д.26, помещение XII , к. 23, ЦМС 800,
Местонахождение торговой точки:432071,                              г. Ульяновск, ул. Гагарина, д.1/35
От ИФО,
Адрес:___
      Телефон:____
Претензия
     (Дата) в интернет–магазине  «Связной Логистика» на ул. ул. Гагарина, д.1/35 в г. Ульяновске я заключил договор купли-продажи планшетного компьютера Digma Optima 1507 10,1 3G 8 Gb по цене 000,00 рублей.
    Спустя 2 дня после покупки в планшете обнаружились недостатки: битые пиксели на дисплее.  Я сразу обратился в магазин с требованием возврата денег, либо обмена на другой планшет, однако продавцы отказали мне. На следующий день, с целью проверки качества товара, я обратился в сервисный центр «Сеть компьютерных клиник». В результате произведенной проверки качества от (Дата) выявлено, что в планшете обнаружились следующие недостатки: обнаружено более трех постоянно горящих пикселей на экране (при допустимых 3-х) – заводской дефект.

     (Дата) г. я обратился снова в магазин по месту приобретения планшета, где планшет был принят для проведения проверки качества на 10 дней. Однако, по прошествии вышеуказанного срока, я позвонил по телефону 8-800-700-5000, где мне сообщили, что планшет исправен и что через неделю меня уведомят по СМС о его прибытии в Ульяновск.     
     В соответствии со ст. 497 ГК РФ,

1. Договор розничной купли-продажи может быть заключен на основании ознакомления покупателя с образцом товара, предложенным продавцом и выставленным в месте продажи товаров (продажа товара по образцам).

2. Договор розничной купли-продажи может быть заключен на основании ознакомления покупателя с предложенным продавцом описанием товара посредством каталогов, проспектов, буклетов, фотоснимков, средств связи (телевизионной, почтовой, радиосвязи и других) или иными способами, исключающими возможность непосредственного ознакомления потребителя с товаром либо образцом товара при заключении такого договора (дистанционный способ продажи товара).

      В соответствии с ч.1,2,3,4 ст. 4 Закона РФ «О защите прав потребителей», «...продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), качество которого соответствует договору. При отсутствии в договоре условий о качестве товара (работы, услуги) продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), пригодный для целей, для которых товар (работа, услуга) такого рода обычно используется». Если продавец (исполнитель) при заключении договора был поставлен потребителем в известность о конкретных целях приобретения товара (выполнения работы, оказания услуги), продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), пригодный для использования в соответствии с этими целями. При продаже товара по образцу и (или) описанию продавец обязан передать потребителю товар, который соответствует образцу и (или) описанию.
    В силу ст. 18 ч. 1 вышеуказанного Закона, потребитель в случае обнаружения в товаре недостатков, если они не были оговорены продавцом, по своему выбору вправе:

- потребовать замены на товар этой же марки (этих же модели и (или) артикула);

- потребовать замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены;

- потребовать соразмерного уменьшения покупной цены;

-потребовать незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара или возмещения расходов на их исправление потребителем или третьим лицом;

- отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы. По требованию продавца и за его счет потребитель должен возвратить товар с недостатками.

      В отношении технически сложного товара потребитель в случае обнаружения в нем недостатков вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за такой товар суммы либо предъявить требование о его замене на товар этой же марки (модели, артикула) или на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены в течение пятнадцати дней со дня передачи потребителю такого товара. 
     Планшетный компьютер входит в Перечень технически сложных товаров, утвержденных Постановлением Правительства Российской Федерации от 10 ноября 2011 г. N 924.  Я обнаружил недостаток товара в течение 15 дней со дня покупки, и обратился к продавцу с требованиями о возврате денег за товар, либо его обмене. Товар был принят на проверку качества на срок 10 дней. Однако, прошло более 2-х недель, а мои требования не удовлетворены.  Считаю, что мои права, как потребителя, были грубо нарушены.  Своими действиями мне был причинен моральный вред.
     В соответствии с ч. 1 ст. 23 Закона Российской Федерации "О защите прав потребителей" за нарушение предусмотренных статьями 20, 21 и 22 настоящего Закона сроков, а также за невыполнение (задержку выполнения) требования потребителя о предоставлении ему на период ремонта (замены) аналогичного товара продавец (изготовитель, уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер), допустивший такие нарушения, уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку (пени) в размере одного процента цены товара.
     В соответствии со ст. 15 ФЗ «О защите прав потребителей» моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения исполнителем прав потребителя, подлежит компенсации причинителем вреда при наличии его вины. Согласно ч.6 ст. 13 Закона о защите прав потребителей, а также в соответствии с п. 46 Постановления Пленума Верховного Суда РФ от 28 июня 2012 г. № 17 за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя с ответчика в пользу потребителя (истца) может быть взыскан штраф в размере пятидесяти процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя. 
    На основании вышеизложенного и руководствуясь нормами Гражданского кодекса РФ, Закона РФ «О защите прав потребителей», требую:

 расторгнуть договор купли-продажи планшетного компьютера Digma Optima 1507 10,1 3G 8 Gb, заключенный (Дата) между ЗАО «Связной Логистика» и мной, ИФО и вернуть уплаченные  за товар денежные средства в размере 5215 руб.
     В случае не удовлетворения моих требований в течение 10 дней, я буду вынужден обратиться в суд за защитой своих прав. О принятом по моей претензии решении прошу уведомить меня письменно в течение 10 - дней.
Приложение: копия кассового чекана сумму 000,00 руб; копия заявления покупателя от (Дата) г.; на проведение проверки качества;  копия справки №10117 от (Дата) г. о проверке качества.
(Дата)                                                                                             ________   Подпись
